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Une baisse des consultations de
psychologues et un ralentissement
des actes de médecine douce
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Tendances
consommation sante

Un remboursement moyen
toujours en augmentation

« Experts et bienveillants, nous sommes engages a vos cotes
pour rendre la gestion de la santé plus simple. »



Edito

Pour la deuxieme année consécutive, Génération
est fiere de publier son barométre qui détaille la
consommation des Frais de santé de ses plus de 2
millions de bénéficiaires sur l'exercice 2022.

Ce nouveau barometre s'appuie sur lexpertise
de notre Data pour offrir aux différents acteurs
du marché de la protection sociale des éléments
d'analyse et de compréhension du comportement
des francais en matiere de sante.

Ces dernieres années ont connu des évolutions
majeures a méme d'influer ce comportement : la
crise sanitaire d'abord, qui a considérablement
modifié les habitudes de consommation en santé des
Francais;lamise en place de réformes structurelles
(100% Santé) ensuite, qui produisent leurs premiers
effets et semblent faciliter lacces a certains soins.
Ainsi, nous constatons en 2022 un remboursement
moyen toujours en augmentation alors méme que
les consultations de généralistes redémarrent
timidement et que les actes de medecine douce
connaissent un ralentissement.

D'autres évolutions pourraient survenir puisque le
Ministre de la santé vient d'annoncer, lors de ses
voeux aux professionnels, la deuxieme étape du
déploiement du 100% Sante. Génération s'appliquera
a les analyser dans le temps pour toujours mieux
vous éclairer. C'est lobjectif de ce barométre que
nous sommes heureux de mettre a votre disposition.

e bhsen S

Matthieu HAVY - Directeur Général de Génération
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100% Santé

La réforme du 100% Santé visait a améliorer l'accés aux soins dans les secteurs de loptique, de laudiologie et
du dentaire en permettant aux assurées d'étre intégralement remboursés par 'Assurance Maladie obligatoire et les
assurances complémentaires santé sur les articles et équipements références.

Nos precédents Barometre Santé ont montré que le 100% Santé atteint son objectif pour laudiologie et le dentaire.
Ca n'était pas le cas pour loptique ou les effets de la réforme peinaient a se montrer.

L'impact du 100% Santé se vérifie-t-il pour l'audiologie et le dentaire et la réforme parvient-elle
enfin a influer sur le domaine de l'optique en 2022 ?

OBW Unimpactconfirmésurles prothésesauditives et dentaires, toujours
100%SANTE invisible sur les équipements optiques

Répartition des actes par panier de soins - chiffres arrétés au 31/12/2022

Sile recours au panier 100% Sante (RAC 0) est confimé pour L'audiologie (+2,2 points) et les prothéses
dentaires (+1,2 point), nous ne constatons en revanche toujours aucun démarrage significatif sur
loptique

43.5% 20,5% 1,8 % 222 %
)
D

OO

Prothéeses

dentaires Optique Audiologie
36 % 08.2 % 77.8 %
Panier 100% Santé Panier maitrisé Panier libre
RAC o RAC modéré RAC libre

Definitions des paniers de soins
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Evolution de la consommation - chiffres arrétés au 31/12/2022

en nombre d'actes réalisés en dentaire, optique et audiologie pour 100 bénéficiaires
eten % 2022 vs 2021

2022 s 2021
2022 16,3
= 5 o
2021 10,7 -
W i 2,2%
Prothé.ses* 2020 by 13.7
dentaires 2019 15,4

“ hors prothéses provisoires

2022 68.3
o)
O T 20212 66.4 "'2,9/0
Optique * 2020 {r}@ 58.9
2019 66,8

“ une monture + 2 verres comptent pour 3 actes

2022 0,64
@ﬁ) 2021 0.58 o)
° +11,17%
Audiologie ~ 2020 {n\% 0,36

2019 0.33 L

@ Période fortement impactee
Une hausse de la consommation toujours trés nette en ' par la crise sanitaire et le 17 confinement
matiére d'audiologie qui vient encore une fois confirmer
que le 100% Santé propose une reponse attendue au
renoncement aux soins qui etait particulierement constaté

sur ce domaine
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Evolution du reste a charge - chiffres arrétés au 31/12/2022

en % par type d'acte
® Remboursement Complémentaire santé ® Remboursement Sécurité sociale ® Reste acharge
100
90 Un déploiement
8o du 100% Santé,
P ZO pour lgs proth‘gses
=SS © dentaires, partiel
W 50 (2020) puis complet
‘ 40 (2021), qui amene
Protheses 30 a une diminution
dentaires 20 progressive du
10 reste a charge
o
2019 2020 2021 2022
100
90 Avec des chiffres
8o trés impactés par
70 la limitation du
W 6o remboursement des
50 montures optiques
o 40 (a partir de 2020) et
Optique 30 la faible utilisation
20 du 100% Santé sur
10 ce poste, le reste
a charge demeure

* monture + verres 0 slevé looti
élevé pour loptique
2019 2020 2021 2022

100
90 Des mesures
80 adoptées pour limiter
70 le cout de certains
A) ))\) 6o appareils auditifs
t? 50 puis un déploiement
40 du 100% Santé,
Audiologie 30 a partir de 2021,
20 qui génerent
10 une diminution
o significative du

reste a charge

2019 2020 2021 2022

La baisse du reste a charge, déja constatée en 2021 pour les protheses dentaires et l'audiologie, se confime sur
lensemble de lannée 2022 (vs 2021) en corrélation avec laugmentation de la part d'actes réalisés en panier 100%
Santé, également vérifiée en page 4 de ce barometre.

Le reste a charge concernant loptique a lui augmenté en 2020 et se maintient a un niveau élevé, sans impact constaté
du 100% Sante.
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Focus géographique - chiffres arrétés au 31/12/2022

utilisation du panier 100% Santé pour les prothéses dentaires”
en % selon les régions

W « Un fort impact du 100% Santeé » avec une moyenne nationale de
43,5 % des prothéses dentaires cn panier 100% Santé

utilisation du panier 200% Santé proche de la moyenne nationale

’ utilisation du panier 100% Santé inférieure a la moyenne nationale

utilisation du panier 100% Santé supérieure a la moyenne nationale

Hauts-
de-France

Ile-
de-France

Bretagne

Pays de la Loire

* focus portant uniquement sur les prothéses dentaires
Lutilisation du 100% Santé sur les autres postes ne présentant pas de différences pertinentes en raison notamment de faibles volumeétries
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Bien-étre & Prévention

Notre barometre annuel 2021 soulignait un attrait croissant pour toutes les médecines douces et une recherche de
bien-étre et de prevention qui s'était fortement accentuee avec la crise sanitaire liée a la Covid-19.

Cette tendance n'a pas été veérifiee dans les éditions de juin et septembre 2022 de notre Barométre Santé qui
constatait une baisse des consultations de psychologie et un ralentissement des actes de médecines douces.

Ce tassement des consultations de psychologue et des actes de médecines douces se vérifie-
t-il sur lannée 2022 ?

5
%__‘,7 Une baisse des consultations de psychologue

Notre baromeétre annuel 2021 avait souligné la tres forte hausse des consultations de psychologue liee a la mise
en place, en 2021, d'un dispositif spécial de prise en charge de lutte contre la souffrance psychique genérée par la
crise sanitaire.

La fin de ce dispositif marque une baisse du nombre de consultations de psycholoque non rembourseées par la
Sécurité sociale qui demeure cependant nettement supérieur a celui de 2019, le nombre d'actes remboursés
par lAssurance Maladie dans le cadre du nouveau dispositif « MonPsy » demeurant encore faible malgre une
progression réguliére (7 % en 2022).

Evolution de la consommation - chiffres arrétés au 31/12/2022

en nombre d'actes non remboursés par la Sécurité sociale pour 100 bénéficiaires
eten % 2022 vs 2021

-30.5%

2019 2020 ) 2021 2022
2022 s 2021

@ Période fortement impactée
"J  par la crise sanitaire et le 1° confinement

Une baisse du nombre d'actes consecutive a la fin du
dispositif de prise en charge de lutte contre la souffrance
psychique généerée par la crise de la Covid-19 mais une
consommation qui reste 3 fois supérieure a celle de 2019
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@ Un ralentissement de laugmentation d'actes de medecines douces

Apres un fort engouement accentue par la crise sanitaire, nous constatons
un trés net ralentissement de l'augmentation d'actes de médecines (o)

douces avec une moyenne nationale portée a 36,2 actes pour 100 + 2 J 8 /O
bénéficiaires au titre de lannée 2022. Ce chiffre est cependant en légere

Médecines
augmentation par rapport a 2021 (+2,8 % par rapport a 2021, sur la méme douces
période). =

202252021

Evolution de la consommation - chiffres arrétés au 31/12/2022

en nombre d'actes d'ostéopathie réalisés pour 100 bénéficiaires et en % 2022 vs 2021

+12,5% X

VS
2019

+1,1%

Ostéopathie
a
2019 2020 ) 2021 2022
7)) Periode fortement impactee par la crise sanitaire et le 1° confinement 2022 VS 2021

i)

en % 2022 vs 2021 pour les principales autres médecines douces

+t5,4% *17,2% +0,4% (*38.9% -0.2%
Chiropractie Pédicurie Dietetique Podologie Acupuncture
S \ 1 1

2022 s 2021
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Consultations & Teleconsultations

La crise sanitaire liee a la Covid-19 a fait évoluer le comportement des patients avec une baisse des consultations
de médecin généraliste et une banalisation du recours a la téléconsultation.

Nos deux premiers barometres 2022 montraient cependant une legere reprise des consultations physiques de

medecin généraliste alors qu'une stagnation du nombre de consultations meédecin spécialiste semblait se dessiner.

Un retour a un mode de consultation physique des médecins se confirme-t-ilen 2022 ?

r@\ Une tres legere reprise des consultations de medecin genéraliste
sans revenir au niveau de 2019

Médecins généralistes conventionnés (hors téléconsultations)

évolution du nombre d'actes réalisés pour 100 bénéficiaires - chiffres arrétés au 31/12/2022

11,6%

+1,77%

2019 2020 ) 2021 2022
@ Période fortement impactée par la crise sanitaire et le 1 confinement 2022 VS 2021

Médecins spécialistes conventionnés (hors téléconsultations)

évolution du nombre d'actes réalisés pour 100 bénéficiaires - chiffres arrétés au 31/12/2022

"511%

+0%

2019 2020 ©) 2021 2022
@ Période fortement impactée par la crise sanitaire et le 1° confinement 2022 VS 2021

Une tres legeére reprise des consultations physiques de médecin généraliste se verifie sur lannée 2022,
Notons cependant que 197 consultations de médecin genéraliste etaient réalisées pour 100 bénéficiaires en 2019,
contre 174 en 2022.

La stagnation du nombre de consultations de médecin spécialiste est confirmée en 2022 par rapport a 2021, avec,
comme pour les généralistes, une baisse globale du nombre d'actes par rapport a 2019.
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@ Une baisse de la part des téléconsultations de médecin
genéraliste liee aux evolutions réglementaires

Téléconsultations généralistes’ relevées pour l'ensemble du portefeuille
du 1* janvier 2021 au 30 hovembre 2022

"dont 21 % intégralement remboursées par la Sécurité sociale depuis octobre 2022 (97 % avant octobre 2022)

La part des téléconsultations sur le nombre de consultations de médecin
généraliste qui semblait se stabiliser autour des 7 % en 2022 achuté a4 % a
partir du mois d'octobre

500000 500000
400000 400000
300000 300000
200000 200000
100000 100000
[ 2021 | 2022 |
® Téleconsultations généralistes © Consultations généralistes

Depuis le 1" octobre 2022, le taux de remboursement des téléconsultations genéralistes est désormais identique
a celui d'une consultation physique (70 % au lieu de 100 % sauf exception) et nous remarquons une nouvelle chute
de la part des téleconsultations suite a ce changement reglementaire.

n
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Portabilité

Le dispositif de portabilité permet aux ex salariés dont le contrat de travail a été rompu, ou est arrivé a son terme,
de continuer a bénéficier des garanties Prévoyance et/ou Frais de santé en vigueur dans l'entreprise, pendant une
durée maximum d'un an.

Comment ces assurés consomment-ils ? Ce contexte particulier de crise sanitaire et
economique a-t-il impacté leur nombre et leurs habitudes de consommation ?

Une consommation santé globale supérieure pour les assurés en portabilité

()
o (écart moyen)
Q
= 70 70
&
(S
S 60 60
)
)
c 50 50
@
3 40 40
C
£
= 30 30
c
)
€ 20 20
@
o
8 10 CI>ILILIA_ICI._I(:SIQI‘JI>IUICI>ILILIA_ICI._I(:SIQI“I>IUICI>ILILI._ICI._I(:SID_IH 10
= 53 z2£53388388¢8 8253532882888 ¢8z223523288
o)
@ [ 2020 | | 2021 | | 2022 ]
® Ensemble des assures ® Assurés en portabilite

Une stabilité de la part des assurés en portabilité et de leurs remboursements

part des assurés principaux part des remboursements effectués

+ bénéficiaires en portabilité | pour les assurés en portabilité
1,9% 2,47
) 9 O l4 O

Les assurés en portabilité consomment globalement davantage (+24 % en moyenne) que lensemble des assurés.

La part de leurs remboursements (2,4 %) demeure cependant faible et le pourcentage d'assurés en portabilité reste
stable méme si nous sentons poindre une baisse progressive (-0,3 point par rapport a 2021) .

12
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Tendances consommation santé

La hausse des prestations santé (+ 4,4 %) constatée en 2021 par rapport a 2019 pouvait laisser craindre une dérive
des remboursements alors que le premier semestre de l'année 2022 revélait une hausse contenue de 1,9 % par
rapport a 2021.

Cette hausse des prestations se confirme-t-elle durablement ?

/\» Un remboursement moyen toujours en augmentation

Nous observons une augmentation du remboursement moyen par (o)

bénéficiaire de 2,9 %, en 2022 par rapport a lannée 2021. + 2 ) 9 /O

Nous analyserons cet indicateur plus précisément sur les principaux postes Remboursement

de soins que sont la pharmacie, les « autres soins »**, le dentaire, loptique. moyen

et l'hospitalisation. =
2022 s 2021

Evolution du remboursement moyen par poste de soins - chiffres arrétés au 31/12/2022

en € par bénéficiaire et en % 2022 vs 2021

2021 | 2022

Honoraires A 7%
Médecines douces® v -81%
Pharmacie A +05%
Autres soins ™ A f106%
Dentaire 08,6€ 100,5€ A *19%
Optique 95.7€ 100,8€ A +54%
dont lentilles +12,9%
Autres protheses A t72%
dont protheses auditives +12.3 %
Hospitalisation A +33%
"y compris psychologue " actes de kinésithérapie, de radiologie. de biologie & actes infirmiers

13
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Analyse de ces tendances pour les principaux postes de soins

Laugmentation globale des remboursements peut trouver plusieurs explications démographiques, économiques,
sanitaires, geographiques ou encore réglementaires telles que l'évolution du nombre de consommants, du nombre
d'actes, des couts, les changements d'habitudes de consommation, de garanties, ou la création de nouveaux actes.

Poids /poste
sur les remboursements Analyse des tendances /poste o A noter
effectués chez Génération
Pharmacie
Vaccins
+ +de consommants ,  +36,5%
« +d'actes/consommant
trés nette augmentation chez les enfants
Autres soins
(essentiellement auxiliaires médicaux, actes de radiologie & de spécialité)
+ +de consommants notamment pour les
kinésithérapeutes, infirmiers, orthoptistes & les actes x> Tra':ig‘g'f,/s

de radiologie chez les 40 ans et +
+ légeére hausse du colt unitaire pour les actes de
radiologie & de spécialité

Dentaire

+ +de consommants pour l'orthodontie acceptée, les
soins dentaires (inlay/onlay, parodontie refusée,
prophylaxie..), les appareils dentaires & n P"°Ph}’éa"i;
limplantologie 9%
+ hausse du cout unitaire pour l'orthodontie
acceptee & certains soins dentaires (inlay/onlay &
parodontie refusee)

Optique

+ +de consommants pour les lentilles refusées op Lentiles
notamment en Ile de France & pour les verres (.) refusées
multifocaux adultes *13,3 %

+ hausse du cout unitaire pour les lentilles refusees

Hospitalisation

+ nouvel acte FPU prévoyant le paiement d'un forfait om  Forfait

. journalier

patient urgences pour tout passage aux urgences ne
nécessitant pas une hospitalisation

+20 %

Nous veérifierons attentivement l'évolution de ces tendances dans nos prochains baromeétres.
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Relation client omnicanale

Au-dela de la prise en charge des soins, les assurés sont tres attachés aux services de gestion et de relation client
qui leur sont proposeés.

L'omnicanalite, ou l'utilisation de tous les canaux de contact possibles, s'insére de plus en plus dans le paysage de
cette relation client pour améliorer l'expérience de l'utilisateur et augmenter sa satisfaction.

Quelles tendances pouvons-nous constater sur lutilisation des différents canaux mis a
disposition des assurés ?

Le web : premier media simple et accessible a tous

12,/ millions D dont
de connexions en 2022 D 53 O/o depuis un mobile

Le web demeure le premier media utilise grace a des services en ligne plebiscités et une large place est faite au
mobile pour permettre un accés simple et rapide.

Q Le téléephone : un canal toujours tres utilise, renforcé par une
assistante virtuelle pour plus de disponibilite

Volume d'appels téléphoniques - chiffres arrétés au 31/12/2022

évolution du nombre d'appels traités

1156 631
appels +9’7%

dont 23% S~

des appels traités par Gwen,

notre assistante virtuelle 2022 VS 2021

15
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Dématérialisation & Simplification

Le 100% Santé, la crise sanitaire liee a la Covid-19, la digitalisation et lomnicanalité ont manifestement impacté les
comportements et les modalités de consommation des assurés.

E‘f«% Une gestion optimisee par la dematerialisation

<’ Augmentation de
pas d'avance de frais pour 1,2 point de la part
d'actes réalisés en

, , * tiers-payant entre
des remboursements effectues 1 acte de santé sur 2 2021 (ng %) et 2022
sans aucune démarche (50,1 %) soit une
des assurés hausse significative
(9 de 3,2 points pour les
autres soins, 0,4 point
grace a la télétransmission grace au tiers-payant pour le dentaire, 0.8

point sur loptique et
5.7 points pour les
autres protheses

.- 62%"
<

o |
p— g 5] des affiliations Augmentation de
I réalisées de maniére 15 % du nombre de
-—— dématérialisée de factures transmises en ligne factures transmises
en ligne entre 2021 et
2022

" indicateurs relevés pour l'année 2022

La digitalisation des services et lautomatisation des flux ont considéerablement marqué le secteur de la sante et
de la protection sociale ces dernieres années afin notamment de simplifier les démarches des assures, d'accélerer
leurs remboursements, de permettre le self-care et daméliorer la satisfaction client.

é@\ Une demande toujours accrue d'information

évolution du nombre de demande de devis pour 100 bénéficiaires - chiffres arrétésau 31/12/2022

2022
2021 17.6
2020 16,3
2019

20222021
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Lexique

o .
1007% Sante Paniers de soins & Restes a charge (RAC)

Ce panier propose une sélection de lunettes, de prothéses dentaires et daides
Pani % Santé auditives dont les tarifs sont plafonnes et sans reste a charge pour l'assure couvert par
anier 1007 Santé | ne complémentaire santé responsable.

On parle donc de « Reste a charge zéro » ou « RAC 0 » .

Ce panier regroupe les actes dont les tarifs sont uniquement plafonnés. Un reste a
. e . charge peut subsister apres intervention de la complementaire santé, mais il sera «
Panier maitriseé moderé » du fait des plafonds fixés.

On parle donc de « Reste a charge modéré » ou « RAC modéré ».

Dedies aux techniques et matéeriaux sophistiques, les actes de ce panier restent libres
T et ne sont pas soumis aux plafonnements de tarifs. Le reste a charge du patient aprés
Panier libre intervention de la complémentaire peut donc étre sensiblement plus important.

On parle donc de « Reste a charge libre » ou « RAC libre ».

Retour a la rubrique 100% Santé

Bien-étre & Prevention N :
Dispositif de prise en charge

Le dispositif « MonPsy », mis en place depuis avril 2022 et porté par le ministere des
Solidarites et de la Santé et Assurance Maladie, permet aux patients de plus de 3 ans

<« MonPsy » en souffrance psychique d'intensité légére a modérée de bénéficier d'une prise en
charge par un psychologue remboursée par l'Assurance Maladie.

En fonction de l'état de santé du patient, et en accord avec lui, les médecins pourront lui
proposer de suivre des séances d'accompagnement par un psychologue conventionné
(8 au maximum)

Ce dispositif pourra notamment benéficier aux publics qui ne pouvaient pas auparavant
bénéficier de laccompagnement psychologique pour des raisons financieres.

Retour a la rubrique Bien-étre & Prévention
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Qui sommes-nous ?

Créée en décembre 1996, Génération est une société du

groupe Adelaide, spécialisée dans la gestion pour le

compte de tiers de contrats collectifs Santé et Prévoyance d'entreprises.

Elle intervient pour lensemble des acteurs de l'assurance
prévoyance, mutuelles, courtiers, actuaires..

Nos chiffres clés 2023 :

2 IMPLANTATIONS

4

2,2 millions

DE BENEFICIAIRES
GERESEN SANTE

de personnes : compagnies d'assurance, institutions de

1,2 milliard€

DE PRESTATIONS
REGLEES/AN

e

{}
950 000

SALARIES COUVERTS
EN PREVOYANCE

o9
1000

COLLABORATEURS

(4

35 000

CONNEXIONS
WEB & MOBILE/JOUR

O

Méthodologie retenue
pour notre analyse

Périmeétre d’étude

Lensemble des dépenses de santée de plus de 24
millions bénéficiaires sur 2019, 2020, 2021, 2022 et plus
particulierement 2 périodes d'analyses ciblées’.

2 périodes d'analyses ciblées

l'année passée (2022)

Soins de survenance entre le 1* janvier 2022 et le 31
décembre 2022 (date d'arrété au 31 décembre 2022)

l'année de référence (2021)

Soins de survenance entre le 1° janvier 2021 et le 31
décembre 2021 (date d'arrété au 31 décembre 2021)

18

3 indicateurs de comparaison privilégiés

le nombre d'actes pour 100 bénéficiaires

Exemple : 1M actes pour 2M bénéficiaires couverts
soit 50 actes pour 100 bénéficiaires

le pourcentage de bénéficiairesayantconsommeé

Exemple : 200 000 personnes ont béneficie d'un
acte de soin sur 2M de personnes couvertes soit 10 %

le remboursement moyen par bénéficiaire

Exemple : 100M€ rembourses pour 2M bénéficiaires
couverts soit 50€ par bénéficiaire

*volume d'actes de soins traités et analysés > a 95M / an
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